TP MIX
: comercialtopmix.com.br

TECNOLOGIA PRATICA (12)3346-2504

CONTRARRAZOES AO RECURSO ADMINISTRATIVO

COMERCIAL TOP MIX LTDA—-EPP

CNPJ: 18.387.904/0001-87

Rua Salviano José da Silva, n° 300 — Cond. Eldorado
Jardim Vale do Sol — S&o José dos Campos/SP
E-mail: comercial1@comercialtopmix.com.br

A Comisséo de Licitacdo da
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA — CURITIBA S.A.
Ref.: Pregdo Eletrdnico n? 002/2025 - Processo Administrativo n? 01-052.074/2025

Assunto: Contrarrazdes ao Recurso interposto pela empresa 7DATA TECNOLOGIA LTDA

Senhor Pregoeiro,

A empresa COMERCIAL TOP MIX LTDA - EPP, ja qualificada nos autos do Pregdo Eletrénico em epigrafe,
vem, respeitosamente, apresentar suas contrarrazdes ao recurso apresentado pela empresa 7DATA
TECNOLOGIA LTDA, com fundamento no artigo 165 da Lei n2 14.133/2021, pelas razdes a sequir
expostas:

I-DATEMPESTIVIDADE

As presentes contrarrazdes sdo apresentadas dentro do prazo legal e de acordo com o rito previsto no
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos (RILC) da CURITIBA S.A., bem como na Lei n?
14.133/2021.
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Il - DA LEGALIDADE DA CONVOCACAO E DO ENVIO DOS DOCUMENTOS

A alegacao de irregularidade procedimental pela possibilidade de envio de documentos por e-mail ndo
procede. O proprio aviso de convocacdo da CURITIBA S.A., emitido em 07/04/2025 e assinado pelo
Pregoeiro responsavel, explicitamente autorizou a entrega via e-mail, conforme o seguinte trecho:

“[...] para apresente, até o dia 08/04/2025 as 18:00h, junto a sede da CURITIBA S.A., [...] ou encaminhar
ao e-mail dmoulepes@curitiba.pr.gov.br [...]"

Ou seja, houve alteracdo formal e publica de procedimento, valida e eficaz, em estrita conformidade
com o principio da publicidade e da autotutela da Administracdo. Nao ha qualquer viola¢do a isonomia,
pois a orientacdo foi clara, oficial e igualmente acessivel a todos os licitantes.

11l - DA CONFORMIDADE TECNICA DA PROPOSTA
As alegac0es da recorrente sobre supostas inconformidades técnicas ndo se sustentam, pois:

Processador: 0 modelo Xeon 4416+ ofertado possui desempenho superior ao exigido, com 24 nucleos
e arquitetura de ultima geracdo. A exigéncia de frequéncia base de 2.4 GHz ndo se aplica de forma
absoluta em licitacdes modernas, pois a performance global do processador (avaliada por benchmarks
reconhecidos) é mais relevante que o clock isolado. Além disso, o edital ndo proibe modelos superiores
com frequéncia base inferior.

Placa de Rede / Boot Otimizado / Ilo / Licencas: Todos os componentes exigidos estdo contemplados
no conjunto da solucdo, tendo sido devidamente detalhados em documentacdo técnica complementar
e na fase de habilitacdo. Auséncia de mencao explicita na proposta comercial ndo invalida a proposta,
desde que o equipamento entregue atenda integralmente ao Termo de Referéncia.

Unidade Optica (DVD-RW): A inclusdo do DVD/RW é uma referéncia padrdo. Mesmo que a instalacdo
fisica seja inviavel no modelo 12LFF, ha possibilidade de fornecer solucdo equivalente (externa ou via
pen drive, conforme praticas atuais). O item ndo é essencial a funcionalidade do sistema e ndo
compromete a entrega da solucdo conforme exigido.
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Suporte Técnico (24/7): A garantia de 60 meses onsite inclui suporte remoto conforme condicdes
padrao de contratos de grandes fabricantes como a HPE. As condi¢des de SLA foram devidamente
aceitas e registradas.

Atestado de Capacidade Técnica: O atestado apresentado cumpre os requisitos minimos do edital ao
demonstrar fornecimento em volume e escopo compativel com o exigido. Caso haja necessidade de
complementacdo, a Administracdo pode diligenciar, conforme art. 64, § 12, da Lei n? 14.133/2021.

Declaracao do Fabricante: Como uma parceira comercial da HPE, podemos revender produtos,
suportes e garantia em conformidade com o termo de Responsabilidade do Parceiro HPE, ndo sendo
necessario uma declaracdo prévia. Essa exigéncia de declaracao do fabricante, é para apenas
empresas que ndo sdo parceiras comerciais das fabricantes e/ou que ndo tenham contratos vigentes
com a mesma.

A empresa COMERCIAL TOP MIX LTDA — EPP, em atencdo a solicitacao da Comissao de Licitacdo,
apresentou planilha técnica detalhada com todas as especificacdes do equipamento ofertado, enviada
por e-mail no prazo e forma determinados no aviso de convocacdo. A planilha, elaborada conforme o
Termo de Referéncia do edital, apresenta:

- Processador compativel com os parametros exigidos (16 nticleos/32 threads, cache de 24MB,
velocidade de barramento e arquitetura atualizada);

- Formato de chassi conforme exigido (rack 2U, com suporte frontal e posterior adequado);
- Médulo de seguranca TPM 2.0 padrao de fabrica na placa-mae (modelo HPE);

- Informacdes complementares sobre licenciamento, rede, RAID, boot otimizado e gerenciamento
remoto (iLO Advanced), que atendem integralmente aos requisitos técnicos exigidos;

- Garantia de 60 meses com suporte onsite e atendimento remoto conforme padrdes do fabricante.

Esses elementos confirmam que ndo ha qualquer vicio de desconformidade técnica, e que a proposta
apresentada é plenamente compativel com as exigéncias do edital.
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IV - DA IMPROCEDENCIA DO RECURSO

0 recurso interposto busca, de forma genérica, desclassificar a proposta da recorrida sem apresentar
prova cabal de descumprimento das clausulas editalicias, e se baseia em interpretacées
excessivamente restritivas, contrariando os principios da razoabilidade, proporcionalidade e
julgamento objetivo.

A proposta da COMERCIAL TOP MIX LTDA — EPP atende aos requisitos do edital, foi considerada
vantajosa para a Administracao, e deve ser mantida como vencedora do certame.

V-DO PEDIDO

Diante do exposto, requer-se:

1. 0 ndo provimento do recurso apresentado pela empresa 7DATA TECNOLOGIA LTDA;

2. A manutencdo da decisdao que declarou a proposta da COMERCIAL TOP MIX LTDA — EPP como
vencedora do certame;

3. 0 prosseguimento regular do processo com a adjudicacdo e homologacdo em favor desta empresa.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Sdo José dos Campos/SP, 30 de abril de 2025
COMERCIALTOP  Assinado de forma digital
MIX por COMERCIAL TOP MIX

LTDA:1838790400018
LTDA:18387904000 paansr oonnag

187 11:04:00 -03'00'
COMERCIAL TOP MIX LTDA - EPP

FERNANDO DE GODOI DO NASCIMENTO
ANALISTA DE LICITAGOES
RG: 33.200.870-8
CPF/MF N°: 216.492.668-47
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Prefeitura Municipal de Curitiba

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA - CURITIBA S.A.

AVISO DE CONVOCACAO

PREGAO ELETRONICO N° PE 002/2025 CURITIBA S.A.

OBJETO: : A presente licitagdo tem por objeto a escolha da proposta mais vantajosa
para Aquisi¢do de Infraestrutura de Computagdo para Gerenciamento e Autenticacio de
Usuarios, composta por equipamento para processamento e armazenamento de dados,
servigos de instalagdo, configuracdo e suporte técnico (garantia) por 60 (sessenta)
meses, conforme especificado em termo de referéncia e com sistema operacional para
servidor, de acordo com as condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA - CURITIBA S.A.,
sociedade de economia mista do Municipio de Curitiba, através do Pregoeiro
devidamente designado pela Portaria n.° 002/2025, no uso de suas atribui¢des legais e
em conformidade com o item 7, 8 e 9 do Edital de Licitacdo em epigrafe, CONVOCA a
empresa COMERCIAL TOP MIX LTDA EPP, classificada provisoriamente em
primeiro lugar, para apresente, até o dia 08/04/2025 as 18:00h, junto a sede da
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA - CURITIBA S.A.,
localizada a Rua Barfo do Rio Branco, n.° 45 - 7° Andar, Centro - Curitiba / PR ou
encaminhar ao email dmoulepes@curitiba.pr.gov.br, os documentos previstos no
Edital de Pregdo Eletronico n.° 002/2025, bem como as especificagdes técnicas
detalhadas no equipamento ofertado, sem prejuizo das sangdes previstas no edital de

licitagdo e na legislagdo vigente:

Pregdo Eletronico n.® 002/2025
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CURITIBAS.A.

CURITIBA

Curitiba, 07 de Abril de 2025.

DAVIDSON JOSE Assinado de forma digital por
DAVIDSON JOSE
MOU LEPESO41 940699 MOULEPES:04194069994
94 Dados: 2025.04.07 15:43:18 -03'00'
DAVIDSON JOSE MOULEPES
Pregoeiro

Pregdo Eletronico n.® 002/2025



Formato

- Servidor Rack 2U, com armazenamento frontal 8 x 3.5" Drives

8LFF supporting 2SFF front, and up to 4LFF rear or 2SFF rear drive bay options. (https://www.hpe.com/br/en/hpe-
proliant-di380-gen11.html)

Seguranga

- Trusted Platform Module 2.0 V3

Padrdao HPE TPM 2.0 na placa-mae

Processador

- 2.4 GHz, 16 nucleos/32 threads, 10.4GT/s, 24M Cache, Turbo, TDP 135W

2.0 GHz, 20 nucleos/40 threads, 16GT/s, 37.5M Cache, Turbo, TDP 165W

Memoéria

- Total de 128GB, sendo 4 x 32GB RDIMM 3200MT/s, Dual Rank, BCC

128GB DDR5-4800 - 2X HPE 64GB 2RX4 PC5-4800B-R Smart Kit - PN P48502-001

Armazenamento

- 4 unidades 4TB Hard Drive SAS ISE 12Gbps 7.2K 512n 3.5in Hot-Plug

4X ATB SAS 12GBS 3.5"

RAID

- Controlador RAID para RAID 5

CONTROLADORA RAID MR408i-o (0, 1, 5, 6, 10, 50, 60)

Configuracdes avangadas do sistema

- UEFI BIOS com parti¢ao GPT

SIM. https://support.hpe.com/hpesc/public/docDisplay?docld=sd00003788en_us&docLocale=en_US

Ventiladores

- Ventilador padrao Cold Swap 2U, V2 x5

6x HPE DL38X Gen11 Plus Maximum Performance Fan Kit

Fonte de alimentacdo

- Dual, Hot-plug, Power Supply Fully Redundant (1+1), 800W, Mixed Mode, NAF

2X 800W DUAL HOTPLUG (1+1)

Cabo de alimentacdo

- 2 Cabos de alimentag¢do de 2m NBR 14136 2P+T a C13, 250V, 10A, Brasil

2X Kit de cabos HPE ProLiant DL380 Gen11 2U modo triplo Premium

Placa de Rede

- Quad Port 1GbE BASE-T Adapter, OCP NIC 3.0

Broadcom BCM5719 Ethernet 1Gb 4-port BASE-T OCP3 Adapter for HPE




Boot otimizado

- Placa controladora + 2 cartdes M.2 240GB (RAID 1), Hot-Plug, V2

HPE NVMe Interface PCle Controller Board + 2x HPE 480GB NVME x4 SFF 2.5" SCN SSD - PN 875587-B21

Sistema operacional

- Windows Server® 2022 Datacenter, 16 nucleos, instalacdo de fabrica, VMs ilimitadas

WINSERVER 2022 DATACENTER 24 CORE

Licengas de acesso

- 35 Licencas de acesso Windows Server 2022/2019 CALs de DISPOSITIVO (Standard ou Datacenter), instalagdo de fabrica

- 5 Licengas de acesso Windows Server 2022 Servi¢o de acesso remoto (RDS) - CALs de DISPOSITIVO, instalagdo de fabrica

35X CALS WINSERVER 2022 DATACENTER

5X'RDS WINSERVER 2022 DATACENTER

Gerenciamento de sistemas integrado

- iDRAC9Y Enterprise 15G

iDRAC9 é de propriedade e exclusividade da Dell. Os servidores da HPE utiliza 0 iLO
(https://www.hpe.com/psnow/doc/c04154343.pdf?jumpid=in_pdp-psnow-qs)

Trilhos de rack

- Com todos acessorios necessarios para fixacdo em rack

2U bezel - P58208-001

Unidade 6ptica

- DVD +/-RW, SATA, Interno

DVD/RW EXTERNO

Assisténcia técnica

- 5 anos de servico, atendimento remoto 24 horas 7 dias por semana, suporte a pecas e software com reparo no local
apos o diagndstico remoto

60 MESES ONSITE, COM SUPORTE A PECA E SOFTWARE, COM ATENDIMENTO NO LOCAL
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Contrato de Parceiro HPE

Prezado: Adilson Dos Santos Junior

Seja bem-vindo como um parceiro autorizado HPE (ou "Parceiro”" ou "Parceiro HPE"). Este Contrato autoriza vocé,
como um Parceiro ndo-exclusivo, a comprar ou sublicenciar Produtos e Suporte HPE.

“Vocé” e “sua” compreendem a sua empresa, que firmou este Contrato. “Nés”, “nos”, “nosso” e HPE significam a
Hewlett-Packard Brasil Ltda. que firmou este Contrato. O termo “partes” refere-se a vocé e a noés, € o termo “parte”
deve ser usado referindo-se a vocé ou a nés, de modo individual.

Esta carta, juntamente com os TERMOS DE PARCEIRO HPE anexo e todos os demais Anexos e Documentos de
Contratagao constituem a totalidade do CONTRATO DE PARCEIRO HPE (“Contrato”).

O Representante Legal aceita este Contrato eletronicamente, certifica e garante que encontra-se devidamente
autorizado para representar sua empresa, com plena faculdade para obrigar-se a este Contrato, em seu nome.

A assinatura eletrébnica que emite o provedor que ndés designamos, e seguindo o processo que indique a tal efeito,
sera considerada, Unica e exclusivamente, como assinatura valida e eficaz para este Contrato. Neste sentido, ndo se
aceitara paginas impressas e assinadas fisicamente.

Sem mais, agradecemos a atengéo dispensada.

Numero do Contrato de Parceiro HPE: 3B1GS

HPE: HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. Parceiro HPE: COMERCIAL TOPMIX LTDA - EPP
Endereco: Alameda Rio Negro, 750 Endereco: Rua Fernao Dias, N°76
Cidade/Estado/ Cidade/Estado/

Pais: Barueri/Sao Paulo — Brasil, Pais: Sao Jose dos Campos/Sao Paulo— Brasil,
CNPJ n.: 61.797.924/0001-55 CNPJ n.: 18.387.904/0001-87

Assinatura do Representante Legal Autorizado Assinatura do Representante Legal Autorizado
Nome: Samuel Baccin Nome: Adilson Dos Santos Junior

Cargo: Diretor de Vendas Cargo: Socio Administrador

Data assinatura; 16 deago de 2018 Data assinatura: 30 de ago de 2018

Rev. 08/2015 HPE Confidential Pagina 1 de 21
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Testemunhas:
é%& ?amgg
Nome: Adriana Sampaio Nome:”Edgar Ramos
Data assinatura: 16 de ago de 2018 Data assinatura; 16 de ago de 2018

TERMOS DE PARCEIRO HPE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA ("HPE"),
com endereco na Alameda Rio Negro, 750 — Alphaville, Barueri/SP, inscrita no CNPJ sob o n° 61.797.924/0001-55
(“HPE”) e, de outro, COMERCIAL TOPMIX LTDA - EPP., com sede ("Parceiro HPE") Rua Fernio Dias, N°76, Jardim
Nova América em Sao Jose dos Campos/SP, CEP: 18.387.904/0001-87 e Inscrita no CNPJ sob o n° 18.387.904/0001-
87 tém entre si justo e acordado o presente Contrato de Parceiro HPE (“Contrato”) mediante os seguintes termos e
condigoes:

1. DEFINIGOES

a. “Anexo” ou “Anexos” compreende documento(s) anexado(s) ou incorporado(s) ao Contrato a qualquer
momento, durante a vigéncia do Contrato, os quais estabelece(m) descricdes adicionais e exigéncias de
relacionamentos de parceiro especificas, ofertas do Programa de Parceiro HPE e ofertas de Produtos (“Anexo
de Produtos”).

b. “Afiliada” de uma parte compreende uma entidade que controla ou é controlada ou esta sob controle comum
dessa parte.

c. “Cliente(s)” compreende a parte que apresentou ou esta disposta a apresentar um pedido formal para compra
de Produtos de vocé ou por seu intermédio apenas para uso interno. Vocé, a matriz da sua empresa ou
qualquer empresa efetivamente controlada por sua matriz, ndo podera ser um Cliente nos termos deste
Contrato.

d. “Da Marca HPE” compreende Produtos e Suporte com a marca comercial ou marca de servigos HPE ou de
qualquer afiliada da HPE.

e. “HPE Partner Portal” compreende o site da HPE, hpe.com, ou o site fornecido por uma empresa HPE local.

f. "Produtos” compreende hardware, Software, documentagao, acessorios, suprimentos, pegas e atualizagdes
que a HPE autoriza vocé a adquirir ou licenciar com base neste Contrato e que sao fornecidos pela HPE e/ou
por parceiro autorizado da HPE. “Parceiro autorizado da HPE” compreende um canal parceiro que possui
contrato de parceiro HPE em vigor e/ou atende aos requisitos do programa de parceiro HPE ou de
certificagao.

g. “Software” compreende instrugdes e dados (e cépias) legiveis por computador e respectivas atualizagdes e
aprimoramentos, material licenciado, documentagdo de usuario, manuais de usuario e procedimentos de
operagao. Software pode ser um Produto separado ou parte de um pacote.

h. “Suporte” compreende manutencdo e conserto de Hardware; atualizagbes e manutengdes de Softwares;

Rev. 08/2015 HPE Confidential Pagina 2 de 21
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treinamento; e outros servigos basicos de suporte prestados pela HPE.

“Documentos de Contratagdo” compreende um pedido seu aceito (excluindo termos pré-impressos) e, com
relagéo a esse pedido, orgamentos da HPE validos, planilhas de dados técnicos editadas ou descri¢cdes de
servigo, guias do programa, termos e condigdes do programa, Manual de Politica de Operagdes (MPO),
conteudo do Portal para os Parceiros da HPE aplicavel a este Contrato ou todos os documentos acordados
mutuamente que se refiram a este Contrato.

2. NOMEAGAO

a.

Nomeamos vocé parceiro autorizado nao-exclusivo para comprar e revender por meio de distribuigao e,
quando autorizado pela HPE, a sublicenciar Produtos segundo os termos e as condi¢cdes deste Contrato.

A natureza e o escopo da sua autorizagdo estdo detalhados no Anexo (ou Anexos) que descreve(m) seus
papéis e suas responsabilidades como parceiro autorizado HPE (“Anexo sobre Papéis e Responsabilidades
do Parceiro HPE”). Os Produtos cobertos por essa autorizag&o, incluindo descontos e niveis de compromisso,
encontram-se detalhados nos Anexos de Produtos ou no HPE Partner Portal. Outras politicas, procedimentos,
termos e condig¢des aplicaveis a este Contrato estdo disponiveis no MPO ou no HPE Partner Portal.

Todos os Produtos devem ser comprados apenas para fins de revenda e ndo para fins de uso interno. Vocé
pode comprar da HPE ou de parceiro autorizado da HPE no Territério, em conformidade com o indicado no
Anexo sobre Papéis e Responsabilidades do Parceiro HPE. Vocé ndo pode comprar Produtos para fins de
revenda de nenhuma outra fonte ndo autorizada. Quando vocé compra Produtos diretamente da HPE, o
TERMO DE COMPRAS DE PARCEIRO HPE sera aplicado a tais compras.

Vocé pode revender Produtos e Suporte para seu parceiro autorizado HPE e/ou Cliente em conformidade com
o especificado no Anexo sobre Papéis e Responsabilidades do Parceiro HPE. Vocé ndo pode revender
Produtos para nenhuma das suas divisdes ou afiliadas.

Vocé mantera seus negécios relacionados com este contrato somente no Brasil(“Territério”) e, dentro dos
limites permitidos pela legislagao aplicavel. A importagao para o Territorio de Produtos ou a exportagao para
fora dele é proibida, a ndo ser que seja por nés autorizada. Vocé, direta ou indiretamente, ndo revendera
produtos dentro do Territério se os produtos nao tiverem sido adquiridos direta ou indiretamente da HPE ou
de parceiro autorizado da HPE, ou se souber ou tiver razbes para crer que o comprador ou qualquer terceira
parte exportara os Produtos para venda ou revenda, ou importara de qualquer pais fora do Territério.

3. MUDANCA DE STATUS

a.

Mudanca de nome ou localizacgédo. Vocé deve nos informar imediatamente e por escrito caso precise alterar
seu nome ou a forma juridica ou adicionar, fechar ou alterar um enderego aprovado para vendas HPE ou um
local autorizado HPE.

Mudanca de Titularidade. Em caso de mudanga de titularidade, vocé devera nos comunicar por escrito e
fornecer a informacgéo exigida até 5 (cinco) dias antes da data prevista para a mudanga ou na primeira data
que lhe for legalmente permitido fornecer tal informagéo, mas em prazo n&o superior a 5 (cinco) dias uteis
ap6s a mudanca. “Mudanca de Titularidade” compreende fuséo, aquisicdo, consolidacdo ou outra
reorganizagdo que resulte no controle por outra empresa de 20% (vinte por cento) ou mais do capital ou dos
ativos da sua empresa ou cuja empresa assuma a administragéo das suas operagdes ou, ainda, a aquisi¢cao
pela sua empresa de 20% (vinte por cento) ou mais do capital ou dos ativos de outra empresa. Apos receber
todos os documentos necessarios para analisar sua mudanga de status, ou tdo logo consideremos que
estamos aptos a decidir, notificaremos nosso aceite ou recusa em continuar com o seu contrato. Em caso de
recusa, este Contrato terminara automaticamente e poderemos, sujeito as determinacbes da legislacédo
aplicavel, cancelar todas as obrigagdes nao cumpridas. Nao consentimos nessas mudangas antes de qualquer
Mudanca de Titularidade.

4. LICENCA DE SOFTWARE
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Concesséo de licenca. A HPE concede a vocé uma licenga ndo-exclusiva e nao-transferivel para distribuir
Softwares a Clientes para uso préprio dos Clientes.

Sublicenca. Para alguns Softwares sera necessario firmar um contrato de sublicenga entre vocé e o Cliente.
O contrato escrito de sublicenga deve estar disponivel para a HPE, mediante solicitagdo, e incorporara os
termos conforme dispostos pela HPE.

Titularidade. Os Softwares e os direitos autorais sdo de nossa propriedade ou de fornecedores terceirizados.
Sua licenga de Software ndo lhe confere nenhuma titularidade ou propriedade e ndo constitui venda de
nenhum direito sobre o Software ou a midia na qual ele se encontra gravado ou impresso.

Restricdes de licenca. Vocé nao podera modificar, desmontar, decodificar ou decompilar os Softwares sem
nossa prévia autorizacdo. Nas situacbes em que vocé tiver outros direitos assegurados por lei, vocé nos
fornecera informacgdes razoavelmente detalhadas sobre qualquer intengdo de desmontar, decodificar ou
decompilar e as razbes da agéo.

Vocé deve assegurar que seu parceiro autorizado HPE do nivel seguinte ou Cliente seja informado de que (1)
o uso do Software esta sujeito a aceitagdo do Cliente dos termos de licenga do usuario final (EULA, por sua
sigla em Inglés — “End-User License Terms”) entregue com o produto e (2) o Suporte sera realizado de acordo
com os termos de Suporte HPE. Os termos do “EULA” e do Suporte s&o disponibilizados pela HPE mediante
solicitagdo ou podem ser fornecidos por meio eletrénico pela HPE.

Se, excepcionalmente, apds autorizagdo expressa especifica da HPE, o Software for licenciado para uso na
execugao de um contrato direto ou subcontrato com o governo dos EUA, vocé concorda que o Software seja
entregue como “Software de computador profissional’, conforme definido em DFARS 252.227-7014 (junho
1995), ou como “item comercial”, conforme definido em FAR 2.101(a), ou “Software de computador restritivo”,
conforme definido em FAR 52.227-19 (Jun 1987) ou em qualquer regulamento de 6rgdo equivalente ou
clausula contratual, aquele que for aplicavel.

5. LIMITAGCAO DE CONCESSAO DE LICENGA MICROSOFT

Vocé concorda com os termos a seguir caso distribua sistemas de computador HPE pré-instalados, como parte de
um pacote ou de outro modo distribuidos com um sistema operacional Microsoft (‘MS”) ou um Software de
aplicagédo MS (“Sistemas de Computador HPE”). Vocé vai:

a.

Fornecer ao seu parceiro autorizado HPE do nivel seguinte ou ao Cliente, conforme aplicavel, o Certificado
de Autenticidade Microsoft (“COA”, por sua sigla em Inglés - Microsoft Certificate of Authenticity) e os Materiais
Associados ao Produto (“APM” por sua sigla em Inglés - Associated Product Materials) junto com cada um
dos Produtos da Marca HPE, na embalagem da HPE, e ndo podera cotar um prego separadamente para o
sistema operacional da Microsoft, o software de aplicagdo da Microsoft ou ambos. APM significa o0 material
relacionado com o software do sistema operacional da Microsoft ou o software de aplicagdo ou ambos que
acompanha(m) os Produtos da Marca HPE na embalagem da HPE, incluindo, mas nao se limitando, ao manual
do usuario final, os meios de recuperagéo e os meios externos.

Fornecer assisténcia razoavel a HPE em qualquer investigagao sobre incidente no qual vocé ou qualquer parte
dentro dos seus canais de distribuigdo entregue o COA e os APM separados dos Produtos da Marca HPE ou
apresente cotagdo de prego separado para o sistema operacional da Microsoft, para o software de aplicacao
da Microsoft ou para ambos.

Tomar todas as medidas comercialmente razoaveis para seguir as recomendacdes de todo tipo fornecidas
pela Microsoft ou por ndés com relagéo a quaisquer Softwares distribuidos pelos Sistemas de Computadores
HPE.

Ressarcir a HPE de todos os custos, incluindo honorarios advocaticios razoaveis, relacionados a reclamacoes
apresentadas pela Microsoft vinculadas a distribuicdo nao autorizada de produtos Microsoft.
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Caso a Microsoft nos notifique que devemos suspender a distribuigdo dos Sistemas de Computadores HPE a vocg,
nos o faremos prontamente, assim que recebermos tal notificagcdo. Em nenhuma circunstancia a nossa interrupgéo
da entrega de Sistemas de Computadores HPE a vocé, apds o recebimento de tal notificagado, constituira quebra
deste Contrato.

6. GARANTIA
a. Termos de garantia. Os termos de garantia do produto, condigbes, excecgdes, exclusbes e isengdo de

responsabilidade encontram-se dentro do pacote do Produto, com as recomendagbes da HPE, nas paginas
indicadas do site do HPE Partner Portal ou serdo enviados mediante solicitagao.

b. Processos de repasse. Repasse de garantia HPE aos Clientes. Vocé podera estender a cobertura de garantia
aos Clientes, desde que ndo tenhamos responsabilidades sobre o cumprimento de obrigagdes adicionais.
Caso oferega garantias adicionais , vocé devera identifica-las como garantias nao-HPE.

c. Periodos de Repasse de garantia. Caso os produtos que nos solicitar fiquem temporariamente retidos em seu
estoque, observamos que o prazo de garantia desses produtos comeca na data em que os despachamos
para vocé e expira na data em que vocé os despachar para o Cliente, dentro de um periodo nao superior a 90
(noventa) dias contados a partir da data em que vocé efetuou a compra da HPE. As garantias de Clientes tém
inicio na aquisicdo do Produto pelo Cliente e devem ser atestadas por meio da comprovagao de compra por
esse Cliente.

7. MODIFICAGAO DO PRODUTO

a. A HPE reserva-se o direito de fazer modificagdes no design ou nas especificagdes dos Produtos.

b. Vocé nao esta autorizado a modificar Produtos HPE. Nao respondemos por nenhuma questao decorrente de
modificagdes ndo autorizadas nem por nenhum compromisso que vocé assuma com relagdo a interfaces
especiais, compatibilidade ou adaptabilidade de Produto(s) e Suporte para aplicativos especificos.

c. Se emitirmos uma notificagdo de seguranga ou corregdo operacional de Produto, vocé notificara os seus
parceiros autorizados HPE do nivel seguinte e/ou os Clientes a quem vendeu o(s) Produto(s) afetado(s). Tal
notificagdo podera incluir o fornecimento a eles de relatérios, relagao de recursos para informagdes, anuncios
em varios meios de comunicagéao, etc. A notificagdo deve ser feita por escrito e enviada dentro de 5 (cinco)
dias a partir do recebimento do aviso da HPE, exceto se acordado de outra forma entre as duas partes.

8. MARCAS

a. “Marcas” compreende qualquer nome, simbolo, marca comercial, logotipo, nome comercial ou insignia de
propriedade de cada parte.

b. Permitimos a vocé usar as marcas HPE apenas para promover a venda de Produtos e Suporte HPE, nos
termos deste Contrato. As marcas HPE, o processo de aprovagao e nossas condigdes para usa-las
encontram-se no HPE Partner Portal.

c. As partes se obrigam a exibir as marcas de cada uma das partes com bom gosto, de modo a preservar seus
valores como marcas individuais de cada parte e em conformidade com todos os padrdes fornecidos por uma
parte a outra para exibigao.

d. Cada parte concorda em nao exibir as marcas da outra parte ou qualquer outro material escrito ou de midia
sem o consentimento prévio, por escrito, da outra parte. Nao obstante o acima exposto, vocé nos autoriza a
usar suas marcas sem consentimento para nosso uso interno ou para relacionar suas marcas no site HPE.com
ou no HPE Partner Portal. Vocé podera solicitar a retirada dessa autorizagao a qualquer tempo, por meio de
notificagdo por escrito. Ambas as partes deverdo responder a uma solicitagdo para uso de marca dentro de 5
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(cinco) dias uteis apos o recebimento do pedido, mas a parte solicitante sempre devera obter o consentimento
prévio por escrito.

O uso de marcas nunca significara, nem mesmo implicitamente, uma transferéncia de propriedade de marcas
entre as partes.

Todos os direitos que cada parte possa ter com relagdo as marcas da outra parte por forga deste Contrato
terminardo automaticamente com o término deste Contrato.

Vocé nao registrara nem usara nenhum nome de marca comercial, empresa, negécio ou dominio na internet
que contenha marca da HPE, no todo ou em parte, nem qualquer outro nome que dé margem a confusao
devido a similaridade.

9. CONFIDENCIALIDADE

Se as partes trocarem informagdes confidenciais, a parte receptora protegera as informagdes confidenciais da
outra parte da mesma maneira que protege suas proprias informagdes confidenciais, segredos comerciais e
propriedades equivalentes, mas nunca com cuidado inferior ao razoavel. Para serem tratadas como
informagdes confidencias nos termos do presente Contrato, antes da divulgagao, a parte que divulgara as
informagdes devera marca-las como “confidenciais” ou, caso essas informagdes sejam transmitidas
verbalmente, notificar a parte receptora, por escrito, no prazo de 30 (trinta dias) a contar da data da divulgagéo,
que as informagodes sao confidenciais. Salvo se acordado de outro modo, tais informagdes continuardo sendo
consideradas confidenciais pelo periodo de 2 (dois) anos a contar da data da divulgagao por escrito.

As informagdes confidenciais somente serdo usadas para fins de cumprimento das obrigagées deste Contrato
e para nenhuma outra finalidade. E proibida a divulgagédo do conteudo deste Contrato a terceiros sem nossa
autorizagao prévia por escrito.

As informagdes a seguir ndo serao consideradas confidenciais. Informagdes que:

1. sejam matéria de conhecimento publico na ocasido da divulgagao, ou que se tornem de conhecimento
publico, sem a interferéncia do receptor;

forem recebidas pelo receptor de um terceiro por meios legais sem obrigagdo de confidencialidade;
sejam desenvolvidas ou cheguem ao conhecimento do receptor de forma independente;

sejam divulgadas por forga de lei;

sejam divulgadas pelo receptor com aprovagao prévia por escrito do divulgador, mas sujeitas aos termos
desta aprovagéo; ou

6. ja sejam do conhecimento do receptor por meios legais antes da divulgacgéo.

aoRrwN

Caso os dados pessoais de funcionarios de qualquer uma das partes ou de funcionarios de seus clientes
sejam divulgados a outra parte, a parte receptora se obriga a cumprir as leis aplicaveis de protecdo de dados
quando esses dados forem coletados, armazenados, transferidos, compartilhados e/ou processados de
alguma outra maneira. Salvo se expressamente acordado de outra forma, todos os dados pessoais por nés
divulgados somente poderao ser usados em conformidade com a politica de privacidade da HPE existente e
disponivel no site da HPE, bem como com a declaragao de privacidade da HPE divulgada no HPE Partner
Portal. Respeitaremos sua privacidade e a privacidade dos clientes de acordo com o especificado na politica
de privacidade da HPE.

10. INDENIZAGAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

a.

Defenderemos ou faremos acordo em caso de qualquer reclamacao feita contra vocé (ou contra clientes e
terceiros a quem autorizamos vocé a revender ou sublicenciar Produtos) sob alegagao de que os Produtos da
Marca HPE ou o Suporte da HPE (exceto Produtos customizados ou Suporte customizado, mas incluindo
quaisquer declaragbes de servigo pré-escritas com relagdo a Suporte), fornecidos nos termos do presente
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Contrato, por eles mesmos e ndo em combinagdo com outros produtos, violam qualquer patente, direito
autoral, segredo comercial, topografia ou marca comercial de terceiros no pais em que os Produtos s&o
usados, vendidos ou recebem Suporte, desde que:

1. tal reclamagao nos seja prontamente notificada por escrito;

2. o0s Produtos tenham sido vendidos ou o Suporte tenha sido prestado em total conformidade com o
presente Contrato; e

3. vocé coopere conosco e nos conceda controle exclusivo da defesa ou do acordo.

Pagaremos os custos da defesa, incluindo honorarios advocaticios justos, valores negociados pela HPE para
fazer o acordo e indenizagdes determinadas judicialmente. Caso tal reclamagao tenha fundamento, ou parega
ter fundamento, poderemos modificar o Produto, comprar alguma licenga necessaria ou substituir o produto.
Se considerarmos que nenhuma dessas alternativas € razoavelmente possivel, restituiremos o valor da
compra mediante devolugao do Produto dentro do prazo de 1 (um) ano a contar da data da entrega do Produto,
ou o valor do Produto a partir de entdo. Com relagédo ao Suporte, a restituicdo sera o menor valor cobrado nos
12 (doze) meses pelo Suporte alegado como infrator ou a quantia paga pelo Cliente por esse Suporte.

N&o estaremos obrigados por nenhuma reclamagéao ou violagao decorrente de:

1. nossa observancia a projetos, especificagdes ou instrugdes fornecidas por vocé, pelo cliente ou por
qualquer terceiro;

2. uso de nossa parte de informagbes técnicas ou tecnologia fornecidas por vocé, pelo Cliente ou por
qualquer terceiro;

3. modificagdo dos Produtos feita por vocé, pelo Cliente ou por qualquer terceiro;

4. uso de Produtos proibidos pelas especificagdes publicadas pela HPE ou notas de aplicagao relacionadas;
ou

5. uso dos Produtos com outros que nao sdo da marca HPE.

Nos termos da lei, estes termos expressam nossa total responsabilidade por reclamagbes de violagdo de
propriedade intelectual.

11. INDENIZAGAO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

a.

Os Produtos ndo sdo especificamente projetados, fabricados ou destinados para venda como pegas,
componentes ou conjuntos para fins de planejamento, constru¢gdo, manutengéo, ou operagao direta de
instalagédo nuclear, e a HPE nao sera responsabilizada pelo uso de Produtos HPE em instalagdes nucleares.
Vocé se obriga a indenizar e isentar a HPE de quaisquer perdas, danos, despesas ou responsabilidades com
relagcéo a esse tipo de uso.

SALVO AS reclamagdes DESCRITAS NA clausula 10 (INDENIZACAO DE propriedade intelectual) OU
INDENIZACOES POR danos CORPORAIS OU MORTE E QUALQUER OUTRA RECLAMACAO QUE NAO
POSSA SER EXCLUIDA NOS TERMOS DA LEGISLAGAO LOCAL, A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA
HPE DE ACORDO COM ESTE CONTRATO E DE US$1.000.000,00 (um milhdo de DOLARES NORTE-
AMERICANOS). nao obstante o acima exposto, em nenhuma circunstdncia a HPE sera considerada
responsavel por indenizagbes especiais, incidentais, estatutarias, punitivas ou consequenciais (incluINDO,
mas nao se limitando, TODAS E quaisquer indenizagdes relacionadas COM interrupgao dos negdcios, lucros
CESSANTES, custo de capital ou perda de utilidade de qualquer bem ou capital).

OBSERVADA A LEGISLACAO LOCAL, ESSAS LIMITACOES SE APLICAM INDEPENDENTEMENTE DA
BASE DE RESPONSABILIDADE, INCLUINDO NEGLIGENCIA, DECLARACOES FALSAS, INFRACAO DE
QUALQUER TIPO, OU OUTRA RECLAMAGCAO EM CONTRATO, ILICITO CIVIL OU OUTROS DE OUTRA
FORMA.

Vocé é o unico responsavel por seus atos, omissdes, obrigagdes, declaragdes ou declaragdes falsas na
prestagdo de seus servigos aos clientes. Vocé concorda em defender, indenizar e isentar a HPE de
responsabilidades contra reclamagdes, processos judiciais, responsabilidades, perdas, indenizagdes, custos
e despesas (inclusive honorarios justos de advogados e peritos), resultantes de qualquer reclamacéao feita
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pelos Clientes decorrente dos seus atos ou a eles relacionados, como: omissoes, obrigagdes, declaragdes ou
declaragdes falsas referentes a sua prestagdo de servigos ou ofertas de servigos; ou revenda de Produtos
HPE e Suporte a Clientes.

12. CUMPRIMENTO, MANUTENGAO DE REGISTROS E AUDITORIA

a. A HPE tem o direito de auditar e fazer copias de seus Registros para verificar o cumprimento deste Contrato
e de nossos programas. “Registros” compreendem seus registros contabeis, inclusive registros eletrénicos e
documentos originais, relacionados a aquisigdo, venda, manutengao e disposigdo de todos os Produtos,
Softwares e Suporte. Seus Registros deverao ser mantidos pelo prazo de 2 (dois) anos a contar data da venda
ou da compra de todos os Produtos.

b. A HPE notificara vocé em tempo habil no caso de uma auditoria. Vocé nos dara e/ou aos nossos auditores
(internos ou terceirizados) pronto acesso a seus Registros durante o horario normal de expediente. Temos o
direito de auditar seus Registros durante 2 (dois) anos apés o término do Contrato.

c. A HPE podera contratar um terceiro para fazer uma auditoria de seus Registros, desde que tal terceiro
concorde em cumprir os termos da clausula 9, Confidencialidade.

d. Cada parte arcara com os préprios custos associados a uma auditoria da HPE, contudo, se a auditoria revelar
um desvio de suas obrigagdes nos termos do presente Contrato, vocé se obriga a pagar todos os custos e
honorarios justos da auditoria, além de qualquer outro montante que possa ser devido.

e. Vocé concorda que poderemos debitar de vocé, faturar contra vocé ou buscar compensagéo por todos os
descontos e pagamentos indevidos feitos a vocé pela HPE, conforme determinado segundo o resultado da
nossa auditoria.

13. CONTROLES COMERCIAIS

Se, apds autorizagdo especifica da HPE, vocé exportar, re-exportar, importar ou vender no pais Produtos,
tecnologia ou dados técnicos, sera responsavel pelo cumprimento das leis e regulamentagdes aplicaveis e pela
obtencdo das autorizagdes de exportagdo e importagdo exigidas. Vocé cumprira os requisitos de Controles
Comerciais divulgados no HPE Partner Portal. Nada nesta clausula devera ser entendido como autorizagéo para
exportar em violagao a clausula 2.e.

14. ALTERAGOES E EMENDAS

a. Ocasionalmente poderemos alterar nossas politicas e programas. No caso de alteragbes, vocés serdo
notificados.

b. Qualquer alteracéo feita por nés a este Contrato se tornara automaticamente parte integrante deste Contrato
na data de entrada em vigor especificada na notificagao de alteragado. Caso vocé nao concorde com a alteragao,
vocé devera nos notificar por escrito sobre sua objegao, dentro de 15 (quinze) dias a contar do recebimento da
notificacédo de alteragdo. Caso vocé se oponha, e as partes ndo consigam chegar a um acordo sobre a alteragédo
dentro de 30 (trinta) dias a contar da data do nosso recebimento de sua objegao, entdo cada parte podera
rescindir o presente Contrato nos termos da clausula 15, Vigéncia e Rescisao.

15. VIGENCIA E RECISAO

a. O presente Contrato entrara em vigor na data da sua assinatura pela HPE ou na data indicada no HPE Partner
Portal ou na notificagdo de aprovagéo que emitiremos a vocé, a que for anterior. Este Contrato permanecera
em vigor até que seja rescindido.
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b. Cada parte podera rescindir este Contrato sem justa causa, a qualquer momento, mediante notificagdo por
escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, que sera considerada entregue mediante aviso de recebimento.

c. Na hipétese de alguma das partes se tornar insolvente, incapaz de pagar suas dividas no vencimento, entrar
com pedido de faléncia, tiver sua faléncia decretada de forma involuntaria, requerer recuperagéo judicial, tiver
um administrador, liquidante ou gerente nomeado, ou fizer cess&o de seus ativos, a outra parte podera rescindir
este Contrato, sem aviso, e podera, sujeito a legislagado aplicavel, cancelar quaisquer obrigagdes que ainda néo
tenham sido cumpridas.

d. Na hipotese de qualquer violagao significativa de sua parte deste Contrato ou dos termos e das condigdes de
outro programa, poderemos, sem limitagao: (1) rescindir este Contrato; (2) exigir que vocé devolva ou perca o
direito a quaisquer descontos ou pagamentos feitos e/ou acumulados durante o escopo do periodo de infragao;
(3) elou exigir que vocé nos reembolse por todos os honorarios advocaticios razoaveis de terceiros associados
com a aplicagéo dessas disposigdes. Ademais, cada vez que vocé violar os termos deste Contrato, poderemos
faturar contra vocé, e vocé concorda em pagar, todos os custos e indenizagdes associados a essa violagao.

e. Caso alguma das partes emita aviso de rescisao, poderemos exigir que vocé pague adiantado e em dinheiro
pelas entregas adicionais feitas por nés durante o prazo restante, independentemente de sua situagao de crédito
anterior. Poderemos também reter todas essas entregas até o pagamento de todos os saldos em haver.

f. Obrigagdes com relagdo a ordens de compra em haver, faturas, verbas de marketing ou concessdes
promocionais, pagamentos, declaragbes de servigos, garantias, Suporte, licenciamento de Softwares, protegdo
de propriedade intelectual, limitagbes de responsabilidades e recursos saneadores, auditoria e
confidencialidade sobreviveréo a rescisdo deste Contrato.

g. Mediante rescisao, todos os direitos a quaisquer verbas acumuladas de concessao promocional da HPE e
servigos promocionais da HPE expirardo automaticamente.

h. Pela assinatura do presente Contrato, ambas as partes declaram ter revisado e aceito voluntariamente os
termos de rescis&o acima.

16. DISPOSIGOES GERAIS

a. Cesséo. Vocé nao podera ceder nem transferir quaisquer direitos ou obriga¢des deste instrumento sem nosso
prévio consentimento por escrito. Nos poderemos ceder quaisquer direitos ou obrigagdes nos termos deste
instrumento a outra Afiliada da HPE a qualquer momento sem aviso.

b. Renuncia. Nenhuma falha ou atraso por quaisquer das partes no exercicio de quaisquer de seus direitos nos
termos deste Contrato constituira ou sera considerado uma renuncia ou perda desses direitos.

c. Cadigo de Conduta. A HPE espera que todos os parceiros realizem negdécios no estrito cumprimento da lei e
com os mais altos padrées éticos. Pela assinatura deste Contrato, vocé concorda em cumprir o Cédigo de
Conduta de Parceiro HPE, conforme a atualizagado periddica, localizado no HPE Partner Portal. Além disso,
vocé declara e aceita que existem exigéncias legais e éticas especificas para negociagdo com empresas do
setor publico e que vocé € o unico responsavel pelo cumprimento dessas exigéncias. Vocé concorda (sem
limitagdo): (1) em nao buscar nem aceitar nenhuma compensagado em conexao com este Contrato que possa
violar quaisquer leis, regulamentagdes, contratos ou politicas de conflito de interesses aplicaveis; (2) nao
recorrer a subornos, propinas ou outras praticas corruptas em conexdo com este Contrato; e (3) ndo prestar a
HPE nenhuma informagdo proprietaria, ou de fonte sensivel ou outra informagéo que tenha restrigbes de
divulgacao por terceiros. Especificamente, a HPE o adverte sobre a existéncia da Lei dos Estados Unidos da
América contra Pratica de Corrupgdo no Exterior (“FCPA”) que, juntamente com a legislagéo local, proibe
empresas ou organizagdes americanas, bem como suas subsidiarias ou filiais, de pagar ou dar qualquer coisa
de valor, seja direta ou indiretamente, a funcionarios do
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governo local ou estrangeiro, ou de funcionarios, autoridades ou candidatos de partidos politicos para cargos
publicos por eleicdo ou nomeagéo politica, com o intuito de influenciar uma deciséo dentro de

sua capacidade, ou induzi-lo para que utilize sua influéncia dentro do governo, com o objetivo de ajudar a
empresa ou organizagao americana ou qualquer de suas subsidiarias ou filiais a obter ou reter algum negécio
ou a direcionar algum negdcio para uma pessoa especifica. Neste caso, o Parceiro HPE obriga-se a nao realizar
nenhuma agao neste sentido, a fim de evitar que a HPE ou alguma de suas filiais ou subsidiarias descumpram
a FCPA ou quaisquer outras leis locais contra a corrupgao, incluindo, mas nao se limitando, a Lei Federal
8429/92 e alteragdes, obrigando-se, ainda, a informar a HPE caso tome conhecimento de qualquer ato de
violagao a quaisquer dessas normas.

d. Transacdes eletrénicas. Na hipotese de as partes concordarem em fazer negécios por meios eletrdnicos:

1. Transagoes eletrbnicas nos termos desta clausula significa contratos assinados, pedidos feitos ou aceitos,
ou aceitagédo dos termos de nosso programa de parceria.

2. Qualquer pedido feito por vocé ou aceito por nés em um site HPE.com ou qualquer dos seus ou dos nossos
sites extranet criardo obrigagdes totalmente aplicaveis que estarao sujeitas aos temos contidos no presente
Contrato. As partes entendem e concordam que esses pedidos aceitos por nds serdo considerados para
todos os fins como sendo: (1) registros comerciais originados e mantidos em forma documental; (2)
documento “escrito” ou “por escrito”; (3) “assinado”; e (4) um “original” quando impresso a partir de arquivos
ou registros eletrdnicos criados e mantidos no curso normal dos negdcios.

3. As partes ndo contestarao judicialmente a validade ou a aplicabilidade de transacdes eletrénicas.

4. As transagdes eletrOnicas serdo admissiveis se apresentadas como prova em papel em qualquer
procedimento judicial, de arbitragem, conciliacdo ou administrativo na mesma medida e nas mesmas
condigbes como se fossem documentos assinados em papel.

5. As transagles eletrénicas poderdo ser feitas por meio de EDI ou outros métodos eletrénicos conforme
acordado entre as partes.

6. Cada parte usara medidas de seguranga comercialmente razoaveis para limitar o acesso a senhas e a sites
usados para processamento de transagdes eletrdnicas, as pessoas autorizadas. Cada parte sera
responsavel por qualquer uso ndo autorizado dos sites ou emissdo de mensagens provocadas por falha em
suas medidas de seguranca.

e. Aplicabilidade. Se algum termo ou condigdo deste Contrato for determinado invalido, ilegal ou inaplicavel, a
validade, legalidade e aplicabilidade dos outros termos e condi¢cdes deste Contrato permanecerdo em pleno
vigor.

f. Acordo Integral. Este Contrato constitui a totalidade do avengado entre as partes com relagéo ao objeto aqui
contido e prevalece a todas as declarac¢des, discussdes, negociac¢des, acordos contratos ou termos adicionais
ou inconsistentes anteriores, sejam eles escritos ou verbais. Termos adicionais ou inconsistentes em quaisquer
dos seus pedidos de compra ou outro documento nao se aplicaréo as transagdées. Nenhuma modificagao deste
Contrato ou desta disposicao obrigara a outra parte, salvo quando em cumprimento da clausula 14, Alteracdes
e Emendas.

g. Forca Maior. Nenhuma das partes sera responsabilizada por atrasos de desempenho ou por falta de
desempenho devido a causas fora de seu controle razoavel. Contudo, esta disposicao ndo se aplicara a
nenhuma obrigacdo de pagamento.

h. Direito aplicavel. Controvérsias surgidas em decorréncia deste Contrato serdo regidas pelas leis da Republica
Federativa do Brasil, e o foro central da Cidade de Sao Paulo sera o competente para solucionar as pendéncias
oriundas do presente, ressalvando-se que a HPE podera, a seu critério, intentar agao de cobranga ou execugao
no enderego do Parceiro HPE.
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i. Contratadas independentes. Ambas as partes sao contratadas independentes na execugéo deste Contrato. O
presente Contrato ndo estabelece franquia, joint-venture ou parceria, nem cria qualquer relagdo de empregador
e empregado ou outorgante e outorgado entre as partes.

j. Notificacdes. As notificagdes deverdo ser feitas por escrito e serdo consideradas entregues no prazo de 24
(vinte e quatro) horas apds o envio por meios eletrénicos, servigo de entrega rapida ou em méaos ou no prazo
de 5 (cinco) dias no caso de correspondéncia protocolada. Os prazos de entrega e recebimento de notificagdes
séo calculados com base em dias Uteis, excluindo-se sabados, domingos e feriados.

k. Ordem de precedéncia. No caso de conflito, a seguinte ordem de precedéncia sera aplicada: Documentos de
Contratagdo, Anexos, TERMOS DE PARCEIRO HPE.

1. Convencéo da ONU. A Convengao das Nagdes Unidas sobre Contratos de Venda Internacional de Bens néo
se aplicara a este Contrato nem as transacgdes efetuadas nos termos deste Contrato.

TERMOS DE PARCERIO HPE
ADENDO DE PROGRAMA DE COMPRA INTERNA DE PARCEIROS

O Adendo de Programa de Compra Interna de Parceiros HPE, incluindo o Anexo A ("Adendo"), rege a relagédo das
partes relativa a toda e qualquer compra de Produtos para uso interno ou para a prestagao de servigos a clientes
(o "Programa"), em conjunto e como um adendo aos Termos de Parceiro HPE, exceto para determinados produtos
para os quais a HPE tenha designado programas adicionais ou diferentes, autorizagdes e acordos s&o necessarios
para sua utilizagdo na prestagao de servigos (seja como terceirizados, gerenciados, hospedados, em nuvem,
instalagdes ou outros tipos de prestagdo de servigos), incluindo, mas ndo limitados a, produtos das unidades de
negoécios de HPE Software e HPE Security da HPE, e seus sucessores (“Produtos Excluidos”). Todas as
referéncias neste Adendo aos Produtos para o fornecimento dos servigos acima descritos excluem os Produtos
Excluidos. Para se qualificar para o programa, vocé deve ter um Contrato de Parceiro HPE vigente. Em caso de
qualquer conflito entre este Adendo e os Termos de Parceiro HPE, este Adendo regera qualquer assunto deste
Programa, de acordo com a segédo 16.k dos Termos de Parceiro HPE. Os termos em letras maiusculas nio
definidos nesse Adendo estao definidos nos Termos de Parceiro HPE.

Vocé reconhece e concorda que sua participagdo no Programa constitui aceitagéo e sujeicdo aos termos deste
Adendo.

Sec¢ao 1 — Autorizagao
A. No ambito do Programa, autorizamos vocé a comprar Produtos para seu proprio uso interno ou para
fornecimento de servicos de nuvem e instalagdes aos seus Clientes de acordo com um contrato de servigos
entre vocé e seus Clientes. Se vocé tiver um Anexo de compra direta com a HPE,, vocé podera comprar
Produtos diretamente da HPE, caso contrario a HPE autoriza vocé a comprar os Produtos de um distribuidor
autorizado da HPE ("Distribuidor").

B. Toda e qualquer compra de Produtos para a sua prestagédo de servigos sera feita nos termos do presente

Adendo e nos termos e condi¢des dos precos locais aplicaveis ao Programa (“Pregos especiais”).
Sec¢ao 2 — Requisitos

Antes de comprar Produtos, vocé precisa obter todas as certificagdes e o treinamento exigido pela HPE para
compra dos Produtos, como se Vocé estivesse comprando esses Produtos para fins de revenda. Vocé
comprara os Produtos nos termos do Programa, e de acordo com os Termos de Parceiro HPE, para uso
interno ou para disponibiliza-los para os seus clientes no curso normal dos seus negdécios de prestagdo de
servigos aos seus Clientes. Se vocé ndo usar esses Produtos para esse fim, entdo este programa e este
Adendo estardo automaticamente rescindidos, sem a obrigagao de envio de qualquer aviso prévio a vocé pela
HPE. Vocé se compromete a, imediatamente e sem demora indevida, nos informar sobre qualquer mudanga
significativa na sua utilizagéo dos Produtos.

Secao 3 - Restricoes
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A. Vocé nao revendera os Produtos adquiridos no ambito do Programa durante um prazo de dois (2) anos a partir

B.

C.

D.

E.

da data da compra dos Produtos. Os Produtos que vocé vender apoés o periodo de dois anos devem ser
vendidos (e claramente especificados) como usados ou recondicionados e estarao sujeitos a segdo dos
Termos de Parceiro HPE aplicavel a venda de Produtos recondicionados.

Os Produtos adquiridos no ambito do Programa ndo podem ser devolvidos por meiro de um Distribuidor
usando seu subsidio ou limite maximo de devolugdes ou do Distribuidor.

Vocé pode devolver a HPE os Produtos que foram adquiridos no ambito deste Adendo usando somente o
processo de devolugéo de seu Atendimento ao Cliente local.

Vocé pode comprar Produtos em nome de suas Afiliadas desde que, quando transferir os produtos para suas

Afiliadas, vocé garanta que elas cumprirdo os termos e restrigdes especificadas no presente Adendo, incluindo
esta Secéo 3.

Vocé nao comprara Produtos para seu programa de compra interna de funcionarios (ou de suas Afiliadas).

F. Vocé pode autorizar seus clientes a acessar os Produtos exclusivamente para a finalidade de recebimento de
servicos

Secao 4 - Beneficios da HPE

A

C.

D.

Vocé nao tera direito a bonificagdo ou comissdo com base em sua participagdo em uma cotagédo de Pregos
especiais no ambito do Programa, a menos que o Programa aprovado pela Unidade de negécios da HPE do
Pais confirme que vocé possa ter esse direito.

Se vocé requerer um beneficio que nao seja um beneficio de Desconto Especial Negociado de Usuario Final,
podemos rescindir este Adendo e vocé nao tera direito a qualquer compensagao ou indenizagao por parte da
HPE.

Vocé nao recebera comissdes da HPE para nenhuma compra ou venda de servigos que vocé fizer no dmbito
do Programa.

Os Precos especiais nao serdo aprovados para a revenda de Produtos adquiridos no dmbito deste Programa.

Secao 5 - Garantia de base

A

Declaragoes de garantia. Nossas declaragbes de garantia limitada de hardware, software e suporte,
conforme o caso, estdo contidas no Anexo A deste Adendo. As garantias limitadas deste Adendo estao
sujeitas aos termos, limitagbes e exclusdes contidas na declaragdo de garantia limitada fornecida para o
respectivo Produto no pais em que o Produto estiver localizado quando a reclamagéo de garantia for feita.
Uma declaracao diferente de garantia limitada pode ser aplicada e pode ser cotada, se o Produto for
adquirido como parte de um sistema.

Transferéncia. Garantias podem ser transferidas para outra parte pelo periodo restante de garantia, estando
sujeitas as politicas de transferéncia de licenca da HPE e a quaisquer restricdes de transferéncias.

Data de entrega. As garantias tem inicio na data da entrega do produto, ou na data da instalagéo, se o
produto for instalado pela HPE. Se vocé agendar ou adiar a instalagao a ser feita pela HPE por mais de 30
(trinta) dias apods a entrega do produto, o periodo de garantia comegara no 31° dia (trigésimo primeiro dia)
apos a entrega.

Exclusdes. A HPE ndo esta obrigada a fornecer servigos de garantia ou suporte para qualquer reclamagéo
decorrente de:

1. Preparagao inadequada do local, ou local ou condigdes ambientais que nao estejam em conformidade
com as especificagdes da HPE sobre local;

2. seu nao cumprimento das especificagées ou Documentos da Contratagao;

3. manutengao ou calibragao imprépria ou inadequada;

4. midia, software, interface, suprimentos ou outros produtos seus ou de terceiros;
5. modificagbes nio realizadas ou autorizadas pela HPE;
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6. virus, infecgdo, worm ou um cédigo malicioso similar que néo foi introduzido pela HPE;

7. abuso, negligéncia, acidente, perda ou dano em transito ou danos causadospor incéndio ou agua,
disturbios elétricos, transporte feito por vocé, ou outras causas que estejam fora do controle da HPE, ou

8. qualquer outro uso ndo autorizado dos Produtos, incluindo toda e qualquer reclamagao feitas por seus
Clientes.

Produtos e Servigcos que ndao sdo da Marca HPE. A HPE fornece produtos, softwares e servigos de
terceiros que n&o sao da Marca HPE "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" ("AS IS"), sem nenhuma
garantia, de qualquer tipo. Ndo obstante,os fabricantes originais ou fornecedores de tais produtos, software
e/ou servigos podem fornecer suas proprias garantias.

Limitagdo de Garantia. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI APLICAVEL AOS TERMOS DE
PARCEIRO HPE E ESTE ADENDO, AS GARANTIAS E QUAISQUER MEDIDAS A ELAS ASSOCIADAS,
IDENTIFICADAS OU REFERENCIADAS NESTE ADENDO, SAO EXCLUSIVAS; NENHUMA OUTRA
GARANTIA OU CONDIGAO, ESCRITA OU VERBAL, E EXPRESSA OU IMPLICITAMENTE CONFERIDA
PELA HPE, OU PODE SER INFERIDAS DAS NEGOCIAGCOES OU DAS PRATICAS COMERCIAIS COMUNS.
NA MEDIDA QUE PERMITIDO PELA LEGISLAGCAO LOCAL,

A HPE NEGA TODAS AS GARANTIAS E CONDIGOES IMPLICITAS , INCLUSIVE QUAISQUER GARANTIAS
E CONDIGOES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA,
TITULARIDADE E VIOLACAO.

Secao 6 - Auditoria e Relatérios
A. Além dos direitos de auditoria da HPE e de suas obrigagdes previstas na se¢do Cumprimento, Manutengao

de Registros e Auditoria dos Termos de Parceiro HPE, vocé deve manter registos dos nomes dos Produtos,
numeros de modelos, numeros de série e do local onde estdo instalados os Produtos, além de todos os
registros relevantes relativos aos Clientes para aos quais vocé entregou servigos de acordo com esse
Programa. Mediante o primeiro pedido da HPE, vocé deve fornecer imediatamente, através de toda
documentagéo apropriada e necessaria, uma prova de que vocé nao transferiu o titulo aos Produtos ou a
licenca ou outro direito de usar o Software.

Mediante solicitagdo razoavel da HPE, vocé devera fornecer um relatério listando as informagdes acima
citadas e outras sobre os Produtos adquiridos no ambito deste Adendo, para o periodo solicitado, bem como
os servigos prestados a seus Clientes. O direito da HPE de auditar seus Registros relativos as compras feitas
no ambito do presente Adendo, bem como o direito da HPE de verificar sua conformidade com o presente
Adendo, inclui o periodo de cinco (5) anos anteriores a data da auditoria.

Vocé nao revendera nenhum dos Produtos adquiridos no dmbito do presente Adendo durante um prazo de
dois (2) anos a partir da data da compra do Produto. Todas as vendas que vocé relatar no ambito do Programa
irdo indicar o cliente que efetuou a compra e seu enderego, bem como o enderego de entrega. Todas as
vendas efetuadas ou servigos prestados fora do escopo do Programa serao considerados uma violagao dos
termos e condigbes deste Adendo e podem resultar na rescisdo deste Adendo e/ou do Acordo de Parceiro
HPE, além de outras medidas disponiveis a HPE.

Sec¢ao 7 - Vigéncia e Término

A.

Este Adendo passa a vigorar na data indicada no aviso de aprovagcédo que a HPE emitira a vocé ou como
indicado na pagina de assinatura, conforme o caso. Esse Adendo permanecera em vigor até o término ou
rescisdo dos Termos de Parceiro HPE, a menos que este Adendo seja rescindido previamente, sem qualquer
motivo, mediante aviso prévio com trinta (30) dias de antecedéncia, por escrito, por qualquer uma das partes.

Em caso de término ou rescisdo dos Termos de Parceiro HPE ou deste Adendo, por qualquer motivo, vocé
cessara imediatamente qualquer atividade permitida de acordo com o Programa.

ANEXO A
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Garantia de Hardware
A. Risco de Perda

Se vocé comprar qualquer um dos Produtos de hardware diretamente da HPE, a aceitagdo dos Produtos
ocorrera mediante a entrega dos mesmos no enderego de entrega ou, se firmados acordos de transporte
especiais , mediante a entrega dos Produtos a sua operadora ou ao seu representante. O risco de perda ou
dano do hardware passara a vocé mediante a entrega dos mesmos, conforme previsto nesta Segédo A. A
propriedade dos Produtos de hardware passara da HPE a vocé mediante o pagamento integral dos Produtos.
Vocé concorda em assegurar adequadamente os Produtos em beneficio da HPE entre a data de entrega e o
pagamento integral do mesmo.

B. Instalagao

Se a HPE fornecer os servigos de instalagdo, vocé disponibilizara instalagdes que atendam as diretrizes
sobre o local publicadas pela HPE, as quais serado fornecidas a vocé mediante solicitagdo. Apos a entrega,
vocé colocara cada item de hardware no seu local designado. A instalagao sera cobrada de acordo com as
taxas de instalagdo publicadas da HPE, a menos que seja cotada como parte do preco de compra de
hardware. A instalagao pela HPE é finalizada quando o hardware passar por nossos procedimentos padrao
de instalagao e de teste.

C. Programas de troca de equipamento usado por novo (Trade-in)

Vocé é responsavel pelo risco de perda na troca de hardware usado por novo até o recebimento deste
hardware pela HPE. Tais itens devem ser devolvidos para a HPE assim que possivel e as suas custas, livres
de quaisquer 6nus, reclamagdes ou encargos, ou vocé tera que reembolsar a HPE pelo pagamento e custos
aplicaveis a troca de equipamentos usados para novos.

D. Garantia Limitada de Hardware

A HPE garante o hardware da Marca HPE contra defeitos de materiais e produgéo sob uso normal durante
o periodo de garantia e que o hardware estara materialmente em conformidade com as suas especificagbes
durante o tempo especificado nos Documentos da Contratagado aplicaveis.

E. Funcionamento

A HPE nao garante que o funcionamento do hardware sera ininterrupto ou livre de erros, nem que o hardware
ira funcionar em outras combinagdes de hardware e Software que ndo sejam as expressamente requeridas
pela HPE nas especificagbes do Produto, nem que o hardware atendera aos requisitos especificados por
vocé. Vocé deve usar somente o firmware integrado no hardware para permitir que o hardware funcione de
acordo com suas especificagoes.

F. Solugdes Exclusivas

Mediante aviso prévio de uma reclamacgao de garantia valida, durante o periodo de garantia, e desde que
fornecido acesso razoavel ao hardware da Marca HPE, a HPE, a seu critério, reparara o defeito do hardware
da Marca HPE, ou corrigirA uma nao-conformidade material com as especificagdes, ou substituira tal
hardware por outrode desempenho funcional equivalente ou superior. Se a HPE nao puder, , dentro de um
prazo razoavel, realizar o reparo ou corregao, ou substituir o hardware da Marca HPE, vocé tera direito a um
reembolso do prego de compra pago mediante a devolugdo imediata desse hardware para a HPE.
Observados os termos especificos da declaragdo de garantia de Produto, vocé arcara com os custos de
devolugao desse hardware para a HPE. A HPE pagara as despesas de remessa do hardware reparado ou
substituido para vocé. Dentro dos limites permitidos pela lei aplicavel ao Acordo de Parceiro HPE, essa
subsecao estabelece a responsabilidade total da HPE com relagao as reclamacgdes de garantia de hardware.

Software
A. Concessao de licenga
A HPE concede a vocé uma licenga nao-exclusiva, intransferivel, para "Uso", na forma de cddigo objeto, da
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Verséo ou release do Software da Marca HPE entregue com base em um pedido aceito pela HPE. Para
efeitos do presente Adendo, a menos que diversamente especificado nos Documentos da Contratagao, "Uso"
significa instalar, armazenar, carregar, executar e exibir uma copia do Software em um dispositivo por vez,
para seu uso interno ou para prestacdo de servigos aos Clientes de acordo um contrato de servigos entre
vocé e seus Clientes. O Uso de tal Software por vocé esta sujeito a estes termos de licenca de Software, as
restricbes de Uso e autorizagdes para Uso do Software especificados pela HPE nos Documentos da
Contratacdo que o acompanham ou s&o de outra forma disponibilizados a vocé com o Software (a "Licenga
de Software"). Em caso de qualquer conflito entre tais termos, a ordem de precedéncia sera: Documentos da
Contratacdo que acompanham o Software e, em seguida, os termos desta Secéo. “Versao” significa um
lancamento de software que contém novas funcionalidades, aperfeicoamentos e/ou atualizagbes de
manutengao, ou para determinado Software, uma colegéo de revisdes incluidas em um Unico pacote e, como
tais, disponibilizadas pela HPE aos Clientes (também chamado de "Release" ).

B. Software de terceiros

Para Softwares que nédo sejam da Marca HPE, os termos de licenga de seus respectivos licenciantes e as
restricdes de uso constantes dos Documentos da Contratagao que podem acompanhar esse Software regem
exclusivamente sua utilizagao.

C. Propriedade

A presente licenga de Software ndo confere nenhum direito ou propriedade do Software, nem constitui venda
de quaisquer direitos sobre o Software. Outros fornecedores sdo beneficiarios sob este Adendo e poderéo,
independentemente, proteger iseus direitos sobre o Software, em caso de qualquer violagdo. Todos os
direitos que nao expressamente concedidos a Vocé ficam exclusivamente reservados a HPE e aos seus
fornecedores.

D. Aceitagao
Vocé aceita o Software no momento da entrega.
E. Atualizagdes(“Upgrades”)

As Versdes de Software ou as atualizagbes de manutengéo, caso disponiveis, podem ser solicitadas
separadamente ou podem ser disponibilizadas através do suporte de Software. A HPE reserva-se o direito
de exigir licengas adicionais e remuneragbes adicionais para Versdes de Software ou atualizagbes de
manutengéo adquiridas separadamente ou para Uso do Software em conjunto com hardware ou Software
atualizados. Quando vocé obtem uma licenga para uma nova Versao de Software, sua Licenga de Software
para a Versao anterior terminara. As versdes de software estdo sujeitas aos termos da licenga em vigor na
data em que a HPE entregar ou disponibilizar a versdo a vocé.

F. Restricoes da Licenga

1. Restricbes de Uso. Vocé nao pode exceder o numero de licengas, agentes, camadas, nodulos, lugares,
ou outras Restricbes de Uso ou autorizagdes quanto ao uso acordadas e pagas por vocé. Alguns
Softwares podem exigir chaves de licenga ou conter outras medidas técnicas de protegao. Vocé
reconhece que podemos monitorar, remotamente ou de outro modo, o cumprimento das Restrigdes de
Uso e autorizagdes. Caso a HPEdisponibilize um programa de gerenciamento de licengas, que grave e
relate as informagdes sobre uso da licenga, vocé concorda que instalara, configurara e executara tal
programa de gerenciamento de licengas, apropriadamente, em um prazo de até 180 (cento e oitenta)
dias, a contar da data em que tal programa for disponibilizado a vocé, durante o periodo que o Software
for utilizado.

2. Copias e Adaptagdes. A menos que de outro modo permitido expressamente pela HPE, vocé sé pode
fazer cépias ou adaptagdes do Software para fins de arquivamento ou quando a cépia ou adaptagao for
uma medida necessaria para o Uso autorizado do Software. Caso vocé faga uma copia para fins de
backup e instale essa copia em um dispositivo de backup, vocé nao podera, a menos que diferentemente
previsto nos Documentos da Contratagdo, operar essa instalagdo de backup do Software, sem pagar
uma taxa de licenga adicional, exceto nos casos em que o dispositivo original se tornar inoperavel. Se
uma copia for ativada em um dispositivo de backup em virtude de falha do dispositivo original, o Uso no
dispositivo de backup deve ser suspenso quando o dispositivo original ou substituto voltar a funcionar.
Vocé nao pode copiar ou de outro modo fazer Uso ou disponibilizar o Software por meio de qualquer
rede publica ou rede distribuiicdo externa. As licengas que permitem Uso na intranet exigem acesso
restrito somente aos usuarios autorizados.
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3. Aviso sobre direitos autorais:. Vocé deve reproduzir todos os avisos de direitos reservados que aparecem
sobre o Software (inclusive documentagéo) em todas as copias e adaptagdes autorizadas. As copias da
documentagao sao limitadas para uso interno.

4. Sistema designado. N&do obstante qualquer disposicdo em contrario nesse documento, a licenca
referente a um determinado Software, conforme identificada nos Documentos da Contratagdo, é
intransferivel e somente para uso em um sistema de computador pertencente a vocé ou controlado ou
operado por vocé ou em seu nome, podendo ser identificada pela HPE pela combinagdo de um nimero
unico e um tipo especifico de sistema ("Sistema Designado"), sendo que tal licenga se extinguira em
caso de qualquer alteragao seja no numero, seja no tipo de sistema, de mudanga nao autorizada de local,
ou no caso de o Sistema Designado deixar de estar sob sua posse ou controle.

5. Software de SO. O Software de sistema operacional sé pode ser utilizado durante a operagdo com o
hardware correlato, nas configuragbes aprovadas, vendidas ou posteriormente atualizadas ou
aperfeicoadas pela HPE.

6. Alteracdes. Vocé néo ira modificar, aplicar engenharia reversa, desmontar, descriptografar, decodificar,
descompilar ou fazer trabalhos derivativos do Software. Ainda que vocé tenha outros direitos que lhe
sejam conferidos por lei, vocé devera fornecer a HPE informagdes razoavelmente detalhadas sobre
qualquer modificagdo, engenharia reversa, desmontagem, descriptografia, decodificacdo ou
descompilagao pretendida e seus propositos.

7. Uso para Prestacéo de Servicos. Disponibilizar o Uso do Software para qualquer pessoa fisica ou juridica
para a prestagéo de servigos (por exemplo, disponibilizar o Software através de qualquer forma de uso
compartilhado com terceiros ou por escritério de servigos) requer a autorizagdo por escrito da HPE,
previamente a esse uso e licencas e a HPE podera exigir licencas e taxas adicionais.

G. Vigéncia e Término de Licenga

Salvo disposigdes contrarias especificadas no Documento da Contratagéo, a licenga de Software outorgada
a vocé sera valida pela duragao da protegao juridica dos direitos de propriedade intelectual em causa, sendo
certo, entretanto, que a HPE pode rescindir a licenga de Software, mediante aviso de descumprimento ao
presente Adendo. Imediatamente apds a rescisdo da Licenga de Software ou do término

de qualquer licenga individual de prazo limitado, vocé devera destruir o Software e todas as coépias do
Software, sujeitos a rescisao ou término, ou devolvera o Software a HPE. Vocé devera retirar e destruir ou
devolver para a HPE todas as cépias do Software que sejam incorporadas em adaptagdes, com excegao de
partes individuais dos dados do seu banco de dados. Vocé pode reter uma copia do Software apds o término,
unicamente para fins de arquivo. Em caso de solicitagdo da HPE, vocé devera atestar, por escrito, o
cumprimento desses requisitos.

H. Transferéncia da Licenga

Vocé nao pode sublicenciar, ceder, transferir, alugar ou arrendar o Software ou a Licenga de Software para
terceiros, exceto conforme permitido por este Programa e sujeito aos termos e condigbes deste Adendo,
incluindo as disposicdes desta segdo; no entanto, vocé esta autorizado a permitir o acesso ao software aos
Clientes sob um contrato de prestador de servigos. Salvo o disposto na subsegéo 7.F.4 acima, as Licengas
de Software da Marca HPE podem ser transferidas, desde que com a autorizagéo prévia e por escrito da
HPE, e o pagamento de todas as taxas aplicaveis ou o atendimento dos termos aplicaveis de quaisquer
terceiros. Quando da transferéncia da Licenga de Software, seus direitos sob a licenga seréo extintos e vocé
devera entregar imediatamente o Software e todas suas a pessoa para quem forem transferidos. . A pessoa
para a qual o Software for transferido devera concordar, por escrito, com os termos da Licenga de Software
e, mediante tal concordéncia, essa pessoa passara a ser considerado” o Cliente” para fins dos termos da
licenga. Vocé podera transferir o frmware somente mediante a transferéncia do hardware associado.

I.  Periodo de garantia

O Software da Marca HPE devera estar substancialmente em conformidade com as suas especificagbes. Se
o periodo de garantia nao for especificado para Software de Marca HPE, o periodo de garantia sera de 90
(noventa) dias, a contar da data de entrega.
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Garantia contra Virus

A HPE garante que quaisquer meios fisicos que contenham o Software da Marca HPE ser&o enviados livre
de virus.

Limitagao da Garantia

A HPE néo garante que o funcionamento de Software sera ininterrupto ou livre de erros, nem que o Software
ira funcionar em outras combinagdes de hardware e Software que nao foram expressamente requeridas pela
HPE nas especificagdes do Produto, nem que o Software atendera os requisitos especificados por vocé.

Medidas Exclusivas

Mediante notificagdo de reclamagéo valida, durante o periodo de garantia, a HPE, a seu critério, reparara o
defeito do Software da Marca HPE sob garantia, ou substituira tal Software. Se a HPE n&o puder, dentro de
tempo razoavel, finalizar o reparo ou substituir o Software, vocé tera direito a devolugdo do prego pago,
mediante devolug¢éo imediata do Software a HPE. Vocé arcara com os da devolugéo de tal Software a HPE.
A HPE pagara as despesas de remessa do Software reparado ou substituido a vocé. Dentro dos limites
permitidos pela lei aplicavel aos Termos de Parceiro HPE,esse paragrafo define a total responsabilidade da
HPE com relagéo a reclamagdes de garantia.

SERVICOS DE SUPORTE

1. Descricdo do Suporte. A HPE fornecera o Suporte de acordo com a descrigdo da oferta, os requisitos de
elegibilidade, as limitagbes do servigo e as responsabilidades do Cliente descritos nos Documentos da
Contratagao relevantes.

2. Cancelamento. O Cliente pode cancelar pedidos de Suporte ou retirar Produtos do Suporte mediante
aviso por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, a menos que de outra forma especificado em no
Documento da Contratagdo. A HPE pode descontinuar o Suporte para Produtos e servigos de Suporte
especificos que ndo mais estejam incluidos na oferta de Suporte da HPE, mediante aviso escrito enviado
com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, a menos que de outra forma acordado no Documento da
Contratacdo. Se o Cliente cancelar o Suporte pago antecipadamente, a HPE reembolsara ao Cliente uma
quantia proporcional ao Suporte pré-pago nao utilizado, deduzida de quaisquer encargos por rescisao
antecipada ou sujeita a quaisquer restricdes estabelecidas no Documento da Contratagao.

3. Voltar a usar o Suporte. Se o Cliente deixar o Suporte expirar, a HPE podera cobrar taxas adicionais do
Cliente para recontratar o Suporte ou exigir que o Cliente realize determinadas atualiza¢gdes do hardware
ou software. Essas taxas podem ser estabelecidas no Documento da Contratagdo ou fornecidas ao
Cliente no momento do pedido para voltar a usar o suporte.

Disponibilidade Local. O Cliente podera requer o Suporte a partir das ofertas atuais de Suporte da HPE.
Algumas ofertas, recursos e cobertura (e Produtos relacionados) podem n&o estar disponiveis em todos
os paises ou regides. Adicionalmente, a prestagdo do Suporte fora das areas de cobertura pode estar
sujeita a despesas de viagem, tempos de resposta mais longos, compromissoes de restauragdo ou de
reparo menores e horas de cobertura reduzidas.

4. Realocacdo. A realocagdo de qualquer Produto sob Suporte é de responsabilidade do Cliente e esta
sujeita a disponibilidade local, conforme detalhado na subsecg¢ao D.1.d, e pode resultar em altera¢des
dos valores pagos pelo Suporte. A HPE podera exigir que lhe seja enviada uma notificagdo com
antecedéncia razoavel para que o Suporte possa ser iniciado apos a realocagao. Para Produtos de
Software, qualquer realocagao também esta sujeita aos termos da licenga para esse Software. Pode ser
necessario que o Cliente assine Documentos da Contratagdo novos ou aditamentos, como resultado da
relocagao.

5. Suporte a varios fornecedores. A HPE fornece suporte para certos Produtos que nao sdo de Marca HPE.
O respectivo Documento da Contratagao especificara os niveis de disponibilidade e cobertura, e regera
o fornecimento de Suporte a varios fornecedores, estejam ou ndo sob garantia os Produtos que néo séo
da Marca HPE. A HPE pode descontinuar o Suporte para Produtos que nao sdo da Marca HPE, se o
fabricante ou licenciante deixar de fornecer Suporte para esses produtos.
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6. Prestadores de servico. A HPE reserva-se o direito de e o Cliente concorda que a HPE pode utilizar
prestadores de servigo autorizado da HPE na prestacéo dos servigos de suporte.

7. Madificacdes. O Cliente permite que a HPE, a pedido da HPE e sem nenhum custo adicional, modifique
Produtos para melhorar a operagao, suportabilidade e confiabilidade, ou para atender aos requisitos
legais.

8. Garantia de Suporte. A HPE garante que ira prestard o Suporte usando praticas comerciais e padrdes
geralmente reconhecidos.

9. Medidas Exclusivas. A HPE ira prestar novamente o Suporte nao realizado de acordo com o presente
documento de garantia. Essa subsegéo D.1.j define toda a responsabilidade da HPE para reclamagdes
da garantia de Suporte.

B. PRECOS, FATURAMENTO E SERVICOS ADICIONAIS

1. Precos. Exceto para Suporte pré-pago ou disposi¢do em contrario no Documento da Contratagéo, a HPE
pode alterar os precos de Suporte mediante notificagdo por escrito com antecedéncia de sessenta (60)
dias.

2. Servicos adicionais. Pelos servigos adicionais prestados pela HPE a pedido do Cliente, que néao
estiverem incluidos no Suporte adquirido pelo Cliente, serao cobradas as taxas de servigo publicadas e
aplicaveis ao pais onde o servigo é prestado.

3. Faturamento. As faturas de Suporte serdo emitidas antecipadamente ao periodo de Suporte. As Faturas
de Suporte HPE e a documentagéao relacionada serao produzidas de acordo com as normas do sistema
HPE. Niveis adicionais de detalhe solicitados pelo Cliente podem ser cobrados.

C. ACESSO AO LOCAL E AO PRODUTO

Cliente devera fornecer a HPE acesso aos Produtos cobertos pelo Suporte; e, se aplicavel, o espago
adequado de trabalho e instalagbes, dentro de uma distancia razoavel dos Produtos; o acesso e uso de
informagdes, recursos do cliente e instalagdes, conforme a HPE venha a determinar ser razoavelmente
necessario para realizar os servigos nos Produtos; e outros requisitos de acesso descritos no Documento da
Contratacao aplicavel. Se o Cliente deixar de fornecer tal acesso, ocasionando impossibilidade por parte da
HPE de fornecer o Suporte, a HPE tera direito de cobrar do Cliente pela chamada de Suporte, as taxas de
servico publicadas pela HPE. O Cliente é responsavel pela retirada de quaisquer Produtos nao elegiveis para
suporte, de acordo com as orientagdes da HPE, a fim de permitir a HPE a prestagéo do

Suporte. Se a prestacéo do Suporte for dificultada devido a Produtos n&o elegiveis, a HPE cobrara do Cliente
pelo trabalho extra, as taxas de servigo publicadas pela HPE.

D. SUPORTE PARA PRODUTOS DE HARDWARE

1. Configuracdo minima para suporte. O Cliente devera adquirir o mesmo nivel de Suporte a Hardware e o
mesmo periodo de cobertura para todos os Produtos que compdem os sistemas passiveis de suporte
(ex. todos os componentes dentro de um servidor, memdria ou dispositivo de rede), de forma a permitir
a execugdo apropriada de diagnoésticos de sistemas independentes e operacionais para a configuragao.

2. Eleqibilidade. Para elegibilidade inicial e continua para o Suporte, o Cliente devera manter todos os
Produtos de Hardware correlatos nos ultimos niveis de configuragao e revisédo especificados pela HPE e
em boas condigbes operacionais, na opiniao razoavel da HPE.

3. Unidades Emprestadas. A HPE mantém a propriedade e o Cliente tera o risco de perda ou dano das
unidades emprestadas, se forem fornecidas, a critério da HPE, como parte do Suporte ou dos servigos
de garantia e tais unidades serdo devolvidas a HPE, sem 6nus ou gravames, no final do periodo do
empréstimo.

4. Limitacdes de Uso maximo. Alguns Produtos de Hardware tem um limite maximo de uso, de acordo com
o estabelecido no manual de instrugdes do fabricante ou no documento de dados técnicos. O Cliente
deve operar os Produtos dentro dos limites maximos de uso.
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5. Cabos e conectores compativeis. O Cliente conectara os Produtos de Hardware objeto do Suporte com
cabos e conectores (incluindo fibra 6tica, se aplicavel) que sejam compativeis com o sistema, de acordo
com os termos do manual de instrugdes do fabricante.

6. Suporte para acessérios. A HPE podera fornecer Suporte a Hardware para para cabos, conectores,
interfaces e outros acessorios, se o Cliente adquirir o Suporte para tais acessorios, no mesmo nivel de
servigo de Hardware adquirido para os Produtos com os quais sao utilizados.

7. Consumiveis. O Suporte a Hardware nao inclui a entrega, devolugao, substituicdo ou instalagdo de
suprimentos ou outros itens consumiveis (inclusive, mas ndo se limitando, a suprimentos operacionais,
meios magnéticos, cabecgotes de impresséao, fitas, toners e baterias), a menos que de outra forma
especificado em um Documento da Contratagéo.

8. Pecas de reposicdo. As pecas fornecidas durante o Suporte a Hardware podem ser para reposicao de
uma unidade completa, podem ser novas ou funcionalmente equivalentes a novas, quanto a desempenho
e confiabilidade, e serdo garantidas como novas. As pegas que forem repostas tornam-se propriedade
da HPE, a menos que a HPE venha a acordar de modo diferente e o Cliente pague quaisquer encargos
pertinentes.

E. SUPORTE PARA PRODUTOS DE SOFTWARE

1. Elegibilidade. O Cliente podera adquirir o Suporte disponivel para o Software da Marca HPE somente se
o Cliente puder comprovar que adquiriu legitimamente a licenga HPE adequada para tal Software. A HPE
nao tera nenhuma obrigacao de fornecer Suporte a quaisquer alteragdes ou modificagdes no Software
nao autorizadas pela HPE, ou para Software para o qual o Cliente ndo possa suficientemente comprovar
uma licenga valida. A menos que de outra maneira acordado pela HPE, a HPE s6 fornecera Suporte para
a Versao atual e para a Versao imediatamente anterior do Software da Marca HPE e apenas quando o
Software da Marca HPE for usado com Hardware ou Software incluso nas configuragbes especificadas
pela HPE, no nivel especificado da Versao..

2. Documentacéo. Se o Cliente adquirir uma oferta de Suporte que inclua atualizagdes da documentagéo,
juntamente com o direito de cépia de tal atualizagées, o Cliente podera copiar tais atualizagdes somente
para os sistemas sob tal cobertura. As cépias devem incluir os avisos apropriados sobre a Marca HPE e
direitos autorais.

F. FERRAMENTAS DE SERVICO DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA

A HPE exigira que o Cliente use certos programas de diagnéstico e manutengao de sistemas de Hardware
ou de Software (“Ferramentas de Servigo de Propriedade Exclusiva”), assim como algumas ferramentas de
diagnostico que podem estar incluidas como parte do sistema do Cliente para a prestagdo do Suporte, em
certos niveis de cobertura. As Ferramentas de Servigo de Propriedade Exclusiva sdo e permanecerao de
propriedade unica e exclusiva da HPE, sdo fornecidas no estado em que se encontram (“AS 1S”) e incluem,
mas nao se limitam a: software de gerenciamento remoto de falhas, ferramentas de Suporte de rede, Insight
Manager, Instant Support e Instant Support Enterprise Edition (conhecido como “ISEE”). As Ferramentas de
Servigo de Propriedade Exclusiva podem residir nos sistemas ou sites do Cliente. O Cliente podera usar as
Ferramentas de Servigo de Propriedade Exclusiva apenas durante o periodo de cobertura aplicavel do
Suporte e somente quando permitido pela HPE. O Cliente ndo podera vender, transferir, ceder, penhorar ou
de qualquer forma gravar ou transmitir as Ferramentas de Servigo de Propriedade Exclusiva. Ao término do
Suporte, o Cliente devolvera as Ferramentas de Servigo de Propriedade Exclusiva ou permitira que a HPE
as remova. Também sera solicitado ao Cliente que:

1. permita a HPE manter as Ferramentas de Servigo de Propriedade Exclusiva nos sistemas ou sites
do Cliente, e que dé assisténcia a HPE para roda-las;

2. instale as Ferramentas de Servico de Propriedade Exclusiva, inclusive a instalagdo de quaisquer
atualizagdes e patches;

3. use a capacidade de transferéncia de dados eletrbnicos para informar a HPE sobre eventos
identificados pelo software.

4. se assim exigido, adquira o hardware de conexao remota especificado pela HPE para sistemas com
servico de diagndstico remoto; e
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5. fornega conectividade remota, através de uma linha de comunicag¢des aprovada pela HPE.

G. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

1.

Backup de dados. Para reconstruir arquivos, dados ou programas modificados ou perdidos, o Cliente
deve manter um sistema ou procedimento de backup em separado que nédo dependa dos Produtos sob
Suporte.

Solucdes Paliativas Temporarias .(“workarounds”). O Cliente implementara procedimentos temporarios
ou solugdes paliativas fornecidas pela HPE, enquanto a HPE trabalha para encontrar solugdes
permanentes..

Ambiente Perigosos. O Cliente notificara a HPE caso este use os Produtos em ambiente que apresente
perigo potencial a saude ou a segurangca dos empregados ou subcontratados da HPE. A HPE podera
exigir que o Cliente mantenha tais Produtos sob a supervisdo da HPE e podera adiar os servigos até que
o Cliente venha a sanar tais riscos.

Representante autorizado. O Cliente tera um representante presente quando a HPE fornecer Suporte no
endereco do Cliente.

Lista de Produtos. O Cliente criara e mantera uma lista de todos os Produtos sob Suporte, a qual incluira:
a localizagéo dos Produtos, os numeros de série, os identificadores de sistemas e niveis de cobertura
designados pela HPE. O Cliente devera manter a lista atualizada durante o periodo de Suporte aplicavel.

H. ACESSO AO CENTRO DE SOLUGCOES E AO CENTRO DE RECURSOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DA HPE.

1.

Rev. 08/2015

Solicitantes Designados. O Cliente identificara numero razoavel de solicitantes, conforme determinado
pela HPE e pelo Cliente (“Solicitantes Designados”), os quais poderdo ter acesso aos centros de
solicitacdo de Suporte ao cliente da HPE (“Centros de Solugdes”).

Qualificacdes. Os Solicitantes Designados deverdo, de modo geral, ter conhecimentos e demonstrar
aptidao técnica em administragao de sistemas, gerenciamento de sistemas e, se possivel, administragéo
e gerenciamento de redes e testes diagnoésticos. A HPE pode

analisar e discutir com o Cliente a experiéncia de qualquer Solicitante Designado em determinar a
elegibilidade inicial. Caso surjam quaisquer questdes, durante uma chamada ao Centro de Solugbes,
que, a critério razoavel da HPE, possa ser decorrente da falta de treino e de experiéncia geral do
Solicitante, a HPE podera exigir que o Cliente substitua esse Solicitante Designado. Todos os Solicitantes
Designados devem possuir o identificador de sistemas proprio, conforme previsto nos Documentos da
Contratacédo ou fornecido pela HPE quando o Suporte tiver inicio. O Centro de Solugdes da HPE pode
fornecer suporte em inglés ou no(s) idioma(s) local(is), ou em ambos.

Centro de Recursos de Tl da HPE. O Centro de Recursos em Tl da HPE esta disponivel via “web” em
todo o mundo, para determinados tipos de Suporte. O Cliente podera acessar areas especificadas do
Centro de Recursos em Tl da HPE. Sera exigido acesso ao Protocolo de Transferéncia de Arquivos
(FTP) para alguns servigos eletrdnicos. Os empregados do Cliente que apresentarem solicitagbes de
servicos ao Centro de Solucdes da HPE através do Centro de Recursos em Tl da HPE deverao atender
as qualificagdes estabelecidas na subsecéo D.8, item "b” acima.

Encargos de Telecomunicacées. O Cliente pagara todos os encargos de telecomunicacgbes relativos a
utilizagao do Centro de Recursos em Tl da HPE, a instalagdo e manutencgao de links ISDN e de conexdes
a Internet (ou alternativas aprovadas pela HPE) ao Centro de Solugdes da HPE ou usando as
Ferramentas de Servigo de Propriedade Exclusiva.
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